Villaforsakring

For- och efterkdpsinformation
Galler frdn 2025-01-01

Villaforsakringen ger dig ett brett ekonomiskt skydd for ditt hus. Detta ar en 6versiktlig information som du har ratt
att fa innan du koper forsakringen och det ar darfor viktigt att du laser igenom den. Forsakringen innehéller ocksa
viktiga begransningar och aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig bor du darfor ta reda pa om det
omfattas av forsakringen. Kontakta oss gérna. Vi lamnar rddgivning om denna forsékringsprodukt. De fullstindiga
villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksd kontakta oss s skickar vi dem till dig.

Var géller forsakringen?
Villaforsakringen géller for den fastighet som anges som
forsdkringsstalle i forsakringsbrevet.

Vem omfattas av forsakringen?
Villaforsakringen géller for dig som ager fastigheten.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet galler for ditt hus och din tomt. Med
tomtmark avser vi det avstyckade markomradet med vaxtlighet,
staket, flaggstang och brygga som finns i anslutning till forsakrat
hus.

Villaforsdkringen géller inte for allt

Villaforsakringen galler inte for 10segendom som till exempel
klader och mobler. I forsakringen ingar inte heller reseskydd eller
overfallsskydd. For det behover du en hemforsakring. For
egendom som bilar, motorcyklar, batar, husvagnar och mopeder
maste du ocksd teckna separata forsakringar.

Vad ersitter forsakringen?
Egendomsskyddet i villaférsdkringen ersitter vid bland annat

Stold och skadegorelse

Brand-, explosions- och nedsotningsskador
Vatten-, olje- och andra lackageskador
Storm-, hagel- och blixtskador
Oversvamnings- och naturskador

Skador pa installationer och hushéllsmaskiner
Skador pa glasrutor

Skador orsakade av vilda djur i bostaden
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Hur stor blir erséttningen?
Forsakringen géller normalt med fullvirde om inte annat framgar
av ditt forsakringsbrev. Fullvardesforsakring tecknas for byggnad
som du har for avsikt att ateruppfora eller reparera om den skulle
skadas. Det innebar att det inte finns nigot forsékringsbelopp
som utgor gransen for ersattning, utan du far ersattning med vad
det kostar att terstalla byggnaden. Vi gor avdrag pa ersittningen
pa grund av alder, sé kallat dldersavdrag. Tillsammans med
sjalvrisken blir dldersavdraget den del av skadekostnaden som du
sjalv far std for. For viss egendom har vi ett hogsta
ersattningsbelopp.
Har dr exempel pd sddana:

e Solcellsanldggning - 300 000 kronor.

e Tomtmark — 200 000 kronor.
Den forsakringsersattning som kan lamnas for merkostnad som
kan uppkomma for att uppnd nya branschregler vid ett
aterstallande,
begransas till hogst 30 000 kronor vid delskada.

Vad ersatts inte?

e Yt- och tétskikt i ldckande vigg och golv.

e Vattenskador vid utstromning fran draneringssystem eller
stupror.

e Skador pad tomtmark vid skyfall och stigande sjo.

e Sittningsskador.

e Belysning, draneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn
med mera som brister eller gér sonder.

e Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

e Merkostnader for annat boende om din bostad forstors av
brand eller vattenskada.



Aktsamhetskrav

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stéld eller annan
skada, méste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de
aktsamhetskrav som finns i forsakringsvillkoren kan
ersittningen minskas. Hur stor minskningen blir beror pa
hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess omfattning.

Har ar nigra av de viktigaste kraven

e L3s alla dorrar och regla fonstren nar ingen ar hemma.

e Limna inte nycklar gomda intill bostaden.

e Liamna inte eld och levande ljus utan tillsyn och
kontrollera att askan 4r sldckt innan du sldnger den.

e Sank inte varmen i bostaden nér du reser bort utan 13t
innetemperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla
behéllare dér vatten finns kvar och ha bostaden under
regelbunden tillsyn.

e Om huset inte halls uppvarmt ska du stdnga av och
tomma samtliga vattensystem. Det vatten som blir
kvar ska dessutom antifrysbehandlas.

¢ Lamna inte koppling till vattenutkastare pa vid risk for
frysning.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestdndsskyldig. Forsékringen ar ett skydd for dig om du
som agare av forsakrad fastighet kravs pa skadestadnd av
nigon som inte omfattas av samma villaforsakring som du.

Detta hjélper vi dig med
v" Viutreder om du ar skadestadndsskyldig.
v" Vi forhandlar med den som stéller kravet.
v' Vi for din talan vid en eventuell rattegéng och svarar d&
ocksé for rattegdngskostnaderna.
v" Vi betalar det skadestdnd du ar skyldig att betala
hogsta ersattningsbelopp dr 5 000 000 kronor.

Forsdkringen ersitterinte
Har dr ndgra exempel:
o Skadestdndskrav som har samband med ditt arbete.
e Skada som du kan goras ansvarig for som &dgare,
brukare eller forare av;
- motordrivet fordon, nar skadan uppkommit i foljd av trafik
- vatten- och luftfarkost.

Rattsskydd

Detta &r ett ekonomiskt skydd som géller om du som
privatperson och dgare av forsikrad fastighet hamnar i en
rattstvist. Med tvist menas att ett ansprak helt eller delvis
avvisats.

Rattsskyddet géller for tvister som kan prévas av allméan
domstol, exempelvis i tingsritt enligt reglerna for tvistemal.
Till exempel tvister om ett avtal.

Nar ska jag haft forsdkring?

Huvudregeln ar att du ska ha haft forsakring
sammanhingande under tva ar nir tvisten uppkommer.
Forsakringstid hos tidigare forsakringsbolag far
tillgodoraknas.

Vad ersétter forsékringen?
Har dr ndgra exempel:
v’ Dina ombudskostnader, arvode hogst enligt
timkostnadsnorm enligt réittshjalpslagen.
v Motpartens kostnader om du forlorar tvisten.

Vad ersitts inte?
Har dr ndgra exempel:

e Tvist som har samband med ditt arbete. Tvister vid
upplosning av ett dktenskap, partnerskap eller
samboforhéllande.

e Smamal, det vill sdga tvister om belopp under ett
halvt prisbasbelopp. Dock ersatts smamaél som ror
identitetsstold eller tvist p& grund av
forsdkringsavtalet med oss.

e Brottmal, det vill sdga om du anklagas for ett brott,
exempelvis stold eller misshandel.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersattningsbeloppet dr 340 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor for utredning- och vittneskostnader.

Sjalvrisk i rattsskyddet

Sjélvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst din
grundsjalvrisk eller den forhojda sjélvrisken. Las mer om
ovriga sjalvrisker for denna forsakring under rubriken

Sjalvrisk

Nir en skada intréffar ar sjalvrisken den del av
skadekostnaden som du sjélv far st for. Om du drabbas av
flera skador vid samma tillfalle och ersattning ska betalas
genom flera forsakringar hos oss drar vi bara en sjalvrisk,
den hogsta. Den sjalvrisk som galler framgar av ditt
forsakringsbrev.

For vissa foremal och skadehindelser galler sarskilda
sjalvrisker.

Hdr dr ndgra exempel:

e Lickageskador pd byggnad - minst 3 000 kronor.

o Skador till foljd av frysning - tio procent av
skadebeloppet, minst 3 000 kronor och hogst 10 000
kronor.

o Oversvamning - tio procent av skadebeloppet, minst
3 000 kronor och hogst 10 000 kronor.



Allminna bestdmmelser

Om dina uppgifter dndras

Det ar viktigt att du talar om for oss om négon uppgift som
du lamnat till oss fordndrats. Exempel pé dndrade uppgifter
kan vara ny adress, andrat varde pa dina saker eller om du
byggt om ditt hus. Oriktiga uppgifter kan péverka din
mojlighet att fi ersdttning om négot skulle handa.

Priset pd forsakringen

Priset for din villaforsakring bestdms av flera faktorer, till
exempel var du bor och husets storlek.

Det forsakringsbelopp for 16segendom som du valjer
paverkar ocksd priset. En annan faktor ar sjilvrisken. Véljer
du en hogre sjélvrisk far du ett lagre pris.

Priset for din forsdkring framgér av ditt forsakringsbrev eller
av den offert du fatt.

Avtalstiden

Forsakringen tecknas pa ett 4r om vi inte kommit 6verens
om annan tid och géller frdn den dag som anges i
forsakringsbrevet. Din forsakring trader i kraft dagen efter
du ansokt om forsakring om vi inte kommit 6verens om
annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all kommunikation
mellan parterna sker pé svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsékringsbrevet och de
fullstidndiga forsékringsvillkoren. Det du vill ha forsdkrat ska
finnas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta oss om det ar nigot
som fattas eller ar fel, s dndrar vi det.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den
dag dé vi skickat inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsakring

Om du inte betalar forsdkringen i tid far vi sdga upp den.
Forsakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en
skriftlig uppsdgning. Betalar du innan de 14 dagarna
fortsatter forsakringen att gilla som vanligt.

Fornyelse av forsakringen

Din forsakring fornyas normalt om den inte har sagts upp till
forsékringstidens slut, eller om det framgér av avtalet eller
andra omsténdigheter att den inte ska fornyas.

Ratt att sdga upp forsakringen

Du har ratt att sdga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt forsdkringsbehov bortfaller eller om det intraffar
annan liknande omsténdighet.

Vi kan séga upp din forsdkring om du eller annan forsakrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga
skal.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar
personuppgifter. Fullstandig information om hur vi
behandlar personuppgifter finns i informationen Behandling
av personuppgifter som du hittar pa var webbplats https://
vastravarmlands.se/behandling-av-personuppgifter.html.
Om du vill kan du fa informationen skickad till dig, kontakta i
sé fall ditt lokala forsakringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt
de lagar och forordningar som géller vid tidpunkten.
Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgora
forsakringsavtal, vidta atgarder som begérts av dig innan ett
avtal har tréffats, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom
lansforsakringsgruppen, framstélla réttsliga ansprék och
marknadsforing. De kan ocksa anvindas till statistik,
marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att fore-
bygga skador och 6vriga &ndamaél som framgar av den
fullstandiga informationen Behandling av personuppgifter.
Vill du inte att dina personuppgifter anvands till
direktmarknadsforing kan du anmala det till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom
lansforsakringsgruppen men de kan i vissa fall 1dmnas till
foretag, foreningar och organisationer som
lansforsakringsgruppen samarbetar med inom och utanfor
EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksé ldmnas ut
till myndigheter om vi dr skyldiga till det enligt lag. Uppgifter
om dina sakforsékringar och skador pé sakforsakringar kan
aven lamnas ut till personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som
star som forsakringsgivare pa din offert eller ditt
forsékringsbrev eller som du av annan orsak lamnat dina
personuppgifter till. Allménna uppgifter om dig sdsom namn,
kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas
ocks? i lansforsakringsgruppens gemensamma kund-
register. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom
lansforsakringsgruppen gemensamt
personuppgiftsansvariga.



Om vi inte kommer Gverens

Om du inte dr n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett
arende ar vi naturligtvis beredda att ompréva drendet.
Kontakta i forsta hand den handldggare som haft ansvar
for ditt drende eller var klagomélsansvariga/
kundombudsman. Det &r kostnadsfritt att framfora klago-
mal och klagomal handlaggs skyndsamt.

Om du 4nd4 ar missnojd kan du véanda dig till Allmanna
reklama-tionsndmnden med tvistefrdgor som inte ar av
medicinsk karaktar, arn.se, 08-508 860 00. Nar det géller
fragor om rattsskydd kan Namnden for Réttsskyddsfragor
(FNR) lamna yttrande, forsakringsnamnder.se, 08-522
787 20.

Du kan dven vénda dig till domstol for att fa ditt drende
provat. Dina ombudskostnader kan oftast ersittas genom
rattsskydds- forsdkringen Du betalar di enbart
sjalvrisken. Konsumenternas forsakringsbyré lamnar
allmédnna upplysningar i frgor som ror forsakring,
konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den
kommunala konsumentvégledningen kan ge réd och
information om forsdkringar. Mer information hittar du
pé vér webbplats.

Om du &ngrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pd internet, telefon
eller utanfor vara kontor, s kallat distanskop, har du
mojlighet att dngra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss s
hjélper vi dig. Har du hunnit betala far du pengarna
tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestimmelser om &ngerréatt finns i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Om Vistra Varmlands Forsakringsbolag

Vistra Varmlands Forsdkringsbolag ar ett fristdende och
omsesidigt forsakringsbolag. Bolaget har bedrivit verksamhet
sedan &r 1842. Vi forsdkrar villa, fritidshus, personlig
l6segendom, bostadsritt, grd inom Arvika, Eda, Grums, Siffle,
Arjing och Sunne kommuner.

Vi stir under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408

980 00, finansinspektionen@fi.se, fi.se

Avseende marknadsforing stér vi &ven under Konsumentverkets
tillsyn, Konsumentverket/KO, Box 48,

65102 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se.
Véra anstillda som séljer forsakring far en fast 16n, ingen
ersttning eller provision till vira anstillda for forsaljningen.

Vastra Varmlands
Férsakringsbolag
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